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Prestator privat de servicii de siiniitate:

SRL Melismed&Meliscosmetica, IDNO 1 0 I 06000 1 3204

Adresa institu{iei medicale: r. Briceni, s. Grimdncdufi, str. Mircea cel Bdtrin, 3

Prenume, nume: Ambros Ana

Denumirea funcfiei: director

Fi$a postului este elaboratd in conformitate cu prevederile Codului Muncii al Republicii

Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003 (Monitorul Oficial al RM m.159-162 din 29.07.2003) cu

modificdrile ulterioare, Statutul SocietSlii, prevederile Legii ocrotirii sdn6t6tii nr.4lI-XIII din 28

martie 1995, a Ordinului Ministerului SAnAtAlii Nr. 631 din 16 iuLie2025 cu privirea la aprobarea

Regulamentului de organizare qi funcfionare a prestatorului privat de servicii de sdnState S.R.L.

Melismed&Meliscosmetica, Contractul individual de muncd in vigoare.

Principiile debazilqi gradul profesional:

1) sd fie posesor al diplomei de absolvire a studiilor superioare in Republica Moldova sau din

altd"[ar6, echiva]atd in modul stabilit de legislafie;
2) sE fie in capacitate deplini de exerciliu;
3) sd cunoascdlimba de stat;

4) s5 posede competenf e organizatorice qi manageriale;
5) sd posede abilitali de comunicare cu persoanele angaiate;
6) sd dispund de cunogtinte privind utilizarea calculatorului;
7) si fie in stare de sdnitate corespunzitoare postului, atestatd inbazaadeverinlei medicale.

-a

Nivelul postului: de conducere a prestatorului de servicii de sAndtate.

Funcfia qi rolul directorului institufiei:

- Realizarea'funcfiilor de management: planificare organizarc,control al execuliei, colaborarea

cu instituliile partenere, indeplinirea activit6lilor ce fin de subordonarea instituliei in raport cu

instituliile ierarhic superioare din domeniul sinltdfii.

- Promovarea politicii statului in domeniul s6nAt6fi publice; asigurarea activitptilor ce lin de

securitatea sdn6t6fi, prestarea serviciilor medicale conform prevederilor Programului Unic al

AOAM qi altor acte normative in vigoare, supervizarea qi coordonarea echipei printr-un intreg

'spectru de sarcini qi responsabilitdli.



Sarcinile de bazii:

Directorul institutiei are urmltoarele atribuf ii qi responsabilitdli :

1) respectd actele normative in domeniu qi ordinele institulionale;

2) coordoneazdactwitatea medicald in institulia din subordine in prestarea serviciilor de

asistentd medicali primari gi specializatd de ambulator, conform actelor normative in vigoare;

3) contribuie la elaborarea qi adoptarea planurilor tematice de activitate qi programelor medicale

teritoriale, asigurd controlul executdrii lo4 analizeazd activitA[ile gi apreciazl problemele in

domeniul subordonat;

4) asiguri succesivitatea acorddrii serviciilor medicale, contribuie la perfecfionarea relaliilor de

conlucrare reciproci dintre asistenla medicald primard cu asistenta medicalS spitaliceascd qi cea

de urgenf6;

5) asigurd respectarea standardelor medicale gi a cerinfelor sanitaro-igienice qi

sanitaro antiepi demice ;

6) contribuie la perfeclionarea continud profesional6 a lucrdtorilor medicali din CMF conform

cerinfelor in vigoare qi atestare periodicS;

7) asigurd controlul activit6tilor subdiviziunilor conform standardelor de evaluare qi acreditare;

8) coordoneazi implementarea qi realizarea in teritoriu a programelor nationale in sdndtate;

9) conlucreazdcu serviciile Administraliei Publice Locale, structurilor de educatie, proteclie a

drepturilor copilului, organele de drept, administraliile intreprinderilor, agenlii economici in

sensibilizarea problemelor medico-sociale a populaJiei;

1 0) conlucr eazd cu oryanizafiile non-guvemamentale qi structurile medicale private la

compartimentul asistenJl medicalS primard qi specializ atd de ambulator;

11) evalueazi gi prezintd directorului rapoarte de activitate gi face propuneri de remediere a

activitSlilor ce se impun;

t2) oryanzeazd qi efectueazdcontrolul activitSlilor profilactice, curativ-diagnostice gi de

recuperare, efectuate la nivel de a#stenla medicatd primar6;

13) organizeazdanaliza fiecIrui cazde mortalitate perinatalS, infantili gi matern6,IM, ACV,

cancer depistat in stadii avansate, cu prezentarea notelor informative conducerii;

I 4) verifi cd corectitudinea completdrii documentaliei medicale primare :

15) analizeazdrealizwea indicatorilor de performanJd gi prezintd procese verbale de evaluare a

acestora;

16) organizeazdconferinte cu diversd tematici intru perfecfionarea; personalului medical la locul

de munca, inclusiv seminare de instruire in acordarea serviciilor medicale



17) orgamzeazdactivitnfile de instruire gi educaJie a populafiei din comunitate privind modul

sdndtos de via!6, pistrarea qi conservarea sdndt5fii;

1g) asigur6 introducerea cu regularitate adatelor medicale necesare in sistemele informalionale

automatizate de cStre personalul din subordine;

l9) asigurd audien!6 populaliei qi colaboratorilor conform orarului special stabilit'

20) examine azdlatimp sugestiile, declarafiile qi reclamaJiile populaJiei cu luarea deciziilor

respective;

21) particip d,in cazde necesitate, la solutio rtarealitigiilor individuale de munc6 qi conflictelor

de munc6;

22) acoddsuportul necesar in desfbqurarea activitdlilor de practicd medical[ gi prestarea

serviciflor medicale de c6tre studenfii qi rezidenfii usMF ,,Nicolae Testemitanu" conform

pro gramelor stabilite ;

23) asigur6 prestarea neintrerupta a serviciilor medicale popula{iei prin organizarea inlocuirilor

medicilor in perioada concediilor anuale, de boal6, din cont propriu, in perioada instruirilor etc';

24) asigrndrespectarea confrdenfialitatii datetor cu caracter personal in procesarea informafiei cu

caracter medical;

25) asigurS func{ionarea qi utilizarea de c6tre subalterni a sistemelor informafionale,

implementarea activitililor administrativ-logistice;

26) respect6 disciplina muncii qi normele de eticd qi deontologie in comunicare cu pacienlii qi

colegii se perfecfio neazlregulat in domeniul profesional prin informare qi implementare a

actelor normative in activitat ea de zi cu zi a instituliei;

27) realizuea sarcinilor prevdzute in Anexa 1. Profesionograma directorului inrealizarca

sarcinilor de acreditare qi menfin ereafezabritafi instituliei ca componentd a sistemului nalional

de sdnltate Public6.

t

Drepturi:

l) s6 inainteze propuneri c6tre director privind imbundtdlirea procesului de acordare a asistenfei

medicale, problemelor pentru discufii la Consiliul Medical,

2) s6 participe la discuJii ce abordeaza probleme practico-teoretice, otgarizatotice' diagnostico-

curative etc. ce lin de asistenla medicald;

3) s5 ridice nivelul profesional prin perfecfionari 9i instruiri;

4) sd participe in mod direct la selectarea qi angajarea personalului medical in centrul pe care il

conduce in comun cu administra{ia institufiei;



5) sd prezinte adminishaJiei instituliei propuneri de mentionare sau sanctionare a personalului

medical subordonat;

6) s[ controleze corectitudinea perfectdrii documenta{iei medicale, si anuleze gi sd indice metode

suplimentare de diagnostic qi tratament;

7) s[ beneficieze de condilii adecvate de lucru;

8) sd supravegheze activitatea medicilor, asistenfilor medicali qi a personalului auxiliar din

subordine, ce Jine de executarea funcliilor de serviciu;

9) sd fie remunerat conform funcliei ocupate, gradului de calificare profesionald",rczultatelor

activit[fi sale

10) sA i se repare prejudiciul cauzatprin vdtdmare a sdndtdfii in legdturd cu activitatea

profesional6;

11) s6-qi apere, inclusiv pe cale juridicd, dreptul la muncS qi alte drepturi profesionale;

12) sdcunoascd drepturile qi obligaliunile de serviciu;

13) si se-asocieze in sindicate, organizatii profesionale sau in alte organizatii, care au drept scop

rcpr ezentar ea qi protej area intereselor profesionale ;

14) s5 exercite alte drepturi, in conformitate cu legislafia in vigoare.

tiflrlarul frrncfiei: Nume, prenume

semndtura -1AO{ Wo"t"

-a



Anexa 1..

profesionograma directorului in realizarea sarcinilor de acreditare qi men{inere a

fezabititifii institu{iei ca componenti a sistemului nafional de sinitate publicl.

Directorul prestatorului privat de servicii de sdndtate, prin politicile pe care le promoveazd'

precum qi prin alaborarea qi aprobare de acte interne are urmdtoarele responsabilitdfi:

responsabilititilor pacientilor:

1.1 protejarea drepturilor pacientului conform politicii institulionale qi procedurilor interne

aprobate de conducdtor.

1.2 Motiveaz6 personalul spre cunoaqtere qi asigur6 instruirea periodicd a angajalilor cu privire

la drepturile fundamentale ale omului, inclusiv drepturile qi responsabilitElile pacientului,

conform procedurii stabilite.

1.3 Organiz eazd qiasigwa informarea pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu

privire la profilul, volumul, condiliile, calitatea, costul qi modalitatea de prestare a

serviciilor medicale.

1.4 asigur6 informarea pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu privire la

identificarea personalului. Prestatorul de servicii medicale asigurS

instruirea angajafilor cu privire la comunicarea qi consilierea pacienlilor, in conformitate cu

actele normative, prin discufii cu personalul medical, observarea practicilor (in timpul

actului medical pacientul este informat, intr-un limbaj respectuos, clar qi accesibil, referitor

la interven{ia medicala propus6, inclusiv la riscurile Ei beneficiile potenliale ale fiec5rei

proceduri, efectele posibile ale refuzului tratamentului, alternativele existente, pronosticul

qi alte informali cu caracter medical;

1.5 asigur6 comunicarea qi consilierea pacienlilor alolingvi conform unei proceduri stabilite'

1.6 impreun6 cu personalul mef,icat asigurd implicarea pacientului Ei rudelor acestuia in

luarea qi respectarea deciziilor terapeutice'

1.7 asigur6 instruirea angajafilor cu privire la comunicarea pacientului sau reprezentantului

legal al acestuia a diagnosticului grav gi a vestii proaste conform unei instrucliuni sau

algoritm stabilit.

1.g Solicit6 de la personalul medi cal rcalizarea acliunilor cu referinld la oblinerea

consim!6m6ntului informat al pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu deficienle de

avzlvorbfte/vedere sau a reprezentantului sdu legal conform procedurii stabilite. Asigurd

perioadic verificarea procedurii, modul de disculii cu pacienliilrcprezentantul legal'



1.9 Directrul institufiei asigur6:

- reacfionarea rapidd qi sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului qi

a pacienfilor fhr[ capacitate de decizie in conformitate cu procedura stabilitd;

- securitatea qi confidenfialitatea qi integritatea informaliilor conform procedurii stabilite;

- dreptul pacientului de a manifesta nemulfumirea/mulfumirea prin examinarea

reclamaJiilor/petiJiilor conform procedurii stabilite;

- impreund cu personalul medical faciliteazdcomunicarea pacientului cu persoanele

solicitate de el prin contact personal, poEtd sau telefon;

- asiguri accesul sigur al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu dizabilitf4i in scaun rulant,

in institutie.

- pune la dispozilia beneficiarilor panouri informafionale, care asigurS orientarea in

timp qi in spaJiu, in cadrul institutioi.

2. Responsabilititi ce tin de promovarea culturii de eticii si deontolosie medicali

2.1 Asigur6 promovarea culturii de etici qi deontologie medicali la nivel de institufie prin

punerea in aplicare Codului de Eticd a lurdtorului medical qi a farmacistului. Verificarea

organizdrii proceselor qi implementirii procedurilor executatea de jurist institutiei.

2.2 Asigtxd instruirea personalului privind cunoqtinfele din domeniul eticii 9i deontologiei

medicale, precum gi verifici aplicabilitatea de c6tre angqati a Codul de Eticd institu{ional,

elaborat qi aprobat in conformitate cu actele normative.

2.3 Monitoizeazdactivitatea Comitetului de bioeticd qi deontologie, creat prin Ordin intern.

Aprobi Regulamentul comisiei de bioetica, in conformitate cu prevederile actelor normative.

2.4 impreund cu juristul instituliei asigurl evaluarea gradului de satisfacfie a angajalilor in

conformitate cu procedura stabiliti.

2.5 Aprob6 planului de interven!ie,incazde rezultatele nesatisfbcdtoare a evaluardi gradului de

satisfactie. ,

strategic institulional aprobat de citre Consiliul de administrafie. Verificarea planului strategic,

rezultatelor evaludrii qi implementarii lor. St4bileqte obiective clare ale planului strategic sunt qi

activit6li concrete inrcaLizarea acestora. Numeqte qi imputernicegte persoaneer responsabile de

realizweaobiectivelor strategice.

3.2qlaborcaz6 Eiaproba Planul de activitate anual al instituJiei cu stabilirea sarcinilor qi

acliunilor concrete necesare pentru reaLizweaplanului anual de activitate.

rsabilititi ce tin de Oreanizarea activitfltilor. Politici si proceduri.

3.J Prestatorul de servicii medicale desftqoard activitate in conformitate cu planul



3.3 Asiguri dupi posibilit6li crearea qi gestiunea paginei web oficiall,inrcalizarea unui

nivel de funcfionalitate mai inalt a instituliei, asigurind cu o structurd detaliatd. Verificarea

paginii WEB.

3.4 tntocmegte qi aprobd Programul de audienfe a personalului administrativ. Se asigurd

ci acesta este afiqat in zonellocuri vizibile ale institufiei.

3.5 intocmeqte Ei Planu de instruire anual[ a personalului qi asigurd educalia medicald

continud a personalului medical conform planurilor anuale.

3.6 Aprobd planul de reaclionare la dezastre, il coordoneazdcaAutoritSlile publice

locale, precum qi asiguri instruirea personalului conform planului de reacfionare la dezastre

caracteristice pentru regiunea de amplasare a instituliei.

3.7 Asigurd condilii adecvate pentru gestiunea conformd a deqeurilor rezultate din

activit6lile medicale, conform regulelor qi normelor stabilite in legislalia in vigoareo pentru

reducerea riscului de aparilie qi rdspdndire a infecliilor, in baza planului aprobat conform

cadrului normativ.

3.8 Directorul institufiei asigurd reafizarcarecomanddrilor organismului de

evaluare qi acreditare in sdnitate, a Companiei Nafionale de asigurdri in medicind, dar qi ]ine

cont in managementul instituliei de cerinlele qi recomand[rile Ministerului SAnAtStii expuse in

Ordine, Regulamente, dispozifii qi circulare publicate oficial, dar qi expediate prin poqta

electronici spre aplicare qi realizare de sarcini

3.9 Asigurd func{ionalitatea sistemele de alimentalie cu apd, energie electricd, energie

termicd precum qi alte sisteme-cheie ale infrastructurii qi ddtarilor instituliei.

3.10 Asigurd dotarea adecvatd instituliei conform cerinlelor de prestaJie prevdzutd in

Ordinul Ministerului SdnAtfiii Nr. 695 din l3 octombrie 2010 cu privire la Asistenfa Medicald

Primard din republica Moldova

3.11 Promoveazd qi asigur6 aspectele/indicatorii de integritate, precum: adoptarea

codurilor institufionale de etic6, instruirea anualS a angajafilor in ceea ce priveqte etica qi

integritatea, gestionarea riscurilor, inclusiv a riscurilor de coruplie, instituirea

mecanismului de protecfie a avertizorilor de integritate, a influenlelor

necorespunzitoare.Verificarea documentafiei, procedurilor, alte neconformit6fi $i abateri de la

normele legale ce fin de activitatea personalulurlangaja\ilor instituliei.

4. Responsabilititi ce tin de manaeementul informatiei

4.1 Asiguri comunicarea intemi (pcilitica/procedur6 intern6, intruniri, qedinle, ddri de seam6,

rapoarte, legdtur6 telefonici funclionali, Internet, E-mail, fax;) prin disculii cu angajafii.

Observarea si monitori zarc direct6.



4.2 Impune personalului activitSli directe de relaliile ru publirol ( plasarea buletinelor

informafionale in 8 cele mai vizibile locuri din localitatea Grimdnc6ufi- teritoriul deserviti,

precum qi distribulie de pliante, media; comunicare directd prin messenger, mail qi telefon cu

benegiciarii, etc.). Coordoneazi procedura de comunicare, textul mesajului transmis, in baza

unor obiective stabilite.

4.3 impreunE cu personalul, promoveazi, asigurd securitatea, confidenlia\itatea qi integritatea

informatiil or in baza unei proceduri stabilite.

4.4 Monitoizeeazd qi verifici funcfionalitatea sistemelor informafionale atrtomatrzate exploatate

in cadrul institufiei in vederea asigurdrii unei prestafii eficace. in cazul cind personalul medical

nu reuqeqte sd exploateze sistemele informalionale artomatizate, asigurd cu personal auxiliar

pentru operarea cu date in SIA, prin identificarea persoanelor care si executite in timpul proxim

operatiunilor de pdrestafia introducerea informafiilor in SIA. intrefine legltura zilnic6 cu

specialistul IT - responsabil de supravegherea sistemelor informalionale automatizare).

4.5 Asiguri condifiile necesaxe prin alocare de spatiu qi dotiri necesare pentru oragarizarca

arhivei institutriei, conforme cu prevederile actelor normative (incdpere uscat6, protejatd de

pitrunderea luminii, ugd de metal, zdbrele la geamuri, stingdtor de foc, psihrometru, stelaje,

registru de intrare/ieqire a documentelor, etc.).

4.6 Verific6 evidenJa qi pdstrarea documentelor in arhivd in conformitate cu prevederile legale

(Regulamentul arhivei, persoand responsabild, numitd prin ordin cu obligaJii. funclionale,

prezenla registrelor de evidenjd, asigurarea regimului de temperaturd qi umiditate, respectatea

termenelor de pIstrare, modului de eliberare gi nimicire, etc.) in conformitate cu procedurile

stabilite.

5. Responsabilitlti ce tin de manaeementul calititii.

5.1 Directorul institufiei asigurl imbundt4lirea continud a calitillii serviciilor qi siguranfei

pacienfilor, prin aprobarea gi punerea in aplicare a unui plan de ac{iuni aprobat. Asiguri

verificarea periodicd a modului de implementare qi monitorizare aplanului.

5.2 Asigurd monitorizarea Ei evaluarea activitdfi conform indicatorilor specifici de

calitate gi performant6. Verificarea indicatorilor, modalitatea de evaluare gi mdsurile intreprinse

pe categorii de pacienfi.

5.3 Monitoizeazd nivelul de satisfacfie a pacienJilor gi angajafilor in baza evahtSrilor

realizate sistematic conform procedirii stabilite. Asigurd evaluarea gradului de satisfactie a

pacienfilor, angajafilor, analiza reniltatelor qi elaborarea planului de acJiuni corective/de

imbundtdfire.



5.4 Asiguri institulionalizarca actelor normative de standaidizare a serviciilor medicale

(ghidwi practice, protocoale clinice, standarde medicale, algoritmi de conduitd medicald)

conform cadrului normativ. Verificarea aprobarea qi emiterea de noi acte normative emise de

cdtre intitufiile de resort/ierarhic superioare, precum qi indentificd modalitdlile de

institufionalizare aactelor normative de standardizwe a serviciilor medicale.

5.5 Asigurd imbun[tlfirea continu6 a calitS{ii serviciilor qi siguranfei pacienfilor inbaza

datelor evaludrilor sistematice (auditului medical intem, experienfei pacienfilor). AsigurS

elaborarea Ei aprobarea Planului de audit medical intren, precum gi monitoringul proceselor

operafionale interne conform cerinlelor de acreditare qi menlinere a fezbilitiiJii instituliei ca

componentd a sistemului de sdndtate public6.

5.6 Asigur6 rcalizarca proceselor, in special a celor insolite de riscuri, conform

procedurilor elaborate, implementate gi monitorizate. Verificarea modalitdfii de elaborare,

implementare qi monitorizare a POS, prin discufii cu personalul/responsabilii de procese.

5:l Asiguri managementul riscurilor conform procedurii

stabilite, prin elaborcrea [i aprobarea planului de gestiune a riscurilor, evidenta riscurilor in

registrul riscurilor, precum gi misurarea/evaluarea anuald nivelului riscurilor. Aplicarea

m6surilor de minimizare a riscurilor, Ainind cont de situafia in lanla a anului precedent.

6. Responsabilititi ce tin de managementul activititilor de asistentii medicali primari

6.1 in scopul asigurdrii cu tot spectrul de servicii medicale primare de bazd qi servicii

adifionale (diagnosticul de laborator, reabilitare, asistenlI farmaceuticS, etc.), conform

organigramei aprobate, directorul institufiei asigurd contractarea altor prestatori de servicii

paraclinice, astfel incit serviciile neoferite de cdtre institutie sunt contractate cu alte institutii

medico-sanitare.

6.2 Directorul instituliei se asigurd de respectarea in cadrul principiului alegerii libere a

medicului de familie, monitorizind in permanenf6 situafia privind valabilitatea cererilor de

inregistrare a pacienfilor la medicul de familie conform Formularului tip aprobat Nr. 1-33lc

6.3 Directorul instituliei se asigurd de respectarea principiului inviolabilitiifii vielii

personale a pacientului, precum qi de promovarea intregului colectiv implicat in activitatea

instituliei de modului sbn[tos de via]6, organizatd qi implementatd prin gcolarizarea pacientilor

cu diabet zahar at, hipertensiune arteriald, astm bro nqic, etc.

6.4 Directorul institutiei 'se asigurd de asigurd rcalizarea programelor nationale de

imunoprofilaxie a populaJiei din teritoriu, conform actelor normative.



6.5 Se asigurd ca in institufie sd fie elaborat qi aprobat Calendarul zilelor monidale din

domeniul sdnEtilii conform recomandirilor Ministerului Sdn6tdlii qi a Agenliei Nalionale pentru

Sdndtate public6, precum qi organizarea activitililor de informare, mediatizare pentru fiecare

Eveniment prevdzut de Calendar pentru sensibilkizarea publicului, a beneficiarilor serviciilor de

sdnltate a importanfei cunoaqterii despre prevenirea bolilor rispindite in mas6.

6.6 lmpreund cu medicul de familie monitorizazddtpdcaz inregistrareaactivitdlilor de

triaj de cdtre asistenf66 medicalircalizate populaliei gi transpunerea informaliilor in

documentafia medicald (Fiqa medicaldabolnavului de ambulator, Fiqa personald a gravidei qi

Iillzei, Carnetul de dezvoltare a copilului, SIAMP.

6.7 Directorul se asigurd ci personalul din institulie conlucreazi cu sectorul spitalicesc qi

AMU, conform prevederilor actelor normative (examinarea cazttrilor de divergen{e de

diagnostic, defectelor in perfectarea extraselor/trimiterilo4 analizacazurilor de internare tardivd

a pacientilor acufi, cazurrle de deces in primele 24 orc dupi internare in stalionar, etc.), inclusiv

qi pentru asigurarea continuitilii tratamentelor la pacienfi in perioada de post-extemare.

6.8 Monitorizeazd"luarea la evidenJa a gravidelor p6nd la 12 sdptim6ni gi supravegherea

lor se efectueazdconform,ostandardelor de supraveghere a gravidelor in conditii de ambulator",

precum qi Supravegherea nou-niscutilor conform,,standardelor de supraveghere a copiilor in

condilii de ambulator".

6.9 impreun6 cu statisticianuUoperatorul IT qi operatorul de date, care prelucrcazddatele

trimestrial, prin: selectare, evidenJd, analizd", misuri orgarizatorice gi eficienla lor , pune la

dispozilia perosnalului medical situalia privind necesitatea investigdrii pacienlilor cu maladii

cronice, precum qi a pacienfilor cu mobilitate redus6, pentru investigafii in termenii prevdzuli in

corespundere cu actele normative de standardizare a serviciilor de sdn6tate.

6.10 Se asigurd cd se efecteazElucrul in focarele de tuberculozd,,maladii contagioase

(evidenfa, evaluarea 1or, m6suri profilactice, cutative, eficienta gi analiza lor) se petrece la

nivelul cuvenit.

6.11 Se asigurd evidenJa qi?alitatea deservirii pacientilor la domicitiu de c[tre medicul de

familie qi asistenta medicald conform cerintelor stabilite

pacientilor

7.1 Verificarea disponibilitalii de fonnulare de eviden!6 a vizitelor la medicul de familie,

inclusiv qi pentru vizitele la domiciliu, care sunt completate conform cerinlelor actelor

normative;

7.2 Yerificareacalitillii perfectirii ,,Fiqei medicale a bolnavului de ambulator", precum qi

a modului de completare a tichetelor statistice conform cerinlelor stabilite;
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7.3 Verificarea modului qi frecvenfei de completare a Registrelor, printre care:

- Registrul de eviden!6 a stdrii sdn6tdlii populaliei din teritoriul deservit la medicul de familie;
- Registrul de inregistrare a solicitdrilor la domiciliu;
- Registrul de evident[ al certificatelor de concediu;
- Registrul de evidentd privind eliberarea certificatelor medicale constatatoare ale decesului;

7.4 Monitoizarcaprocesului de asigurarea a farmacovigilenfei, prin numirea pesoanei

responsabile qi controlul aplicirii regulelor de farmacovigilenld;
7.5 Asigurarcaprezen[ei Listei Na]ionale a Medicamentelor Esenliale (LNME) pentru

adullii qi copii. Desemnarea persoanei responsabile privind atribufiile in acest sens.

Sarcini concreti: in institufie este prezentd copia Listei Nationale a Medicamentelor Esenfiale,

Dispozitive medicale qi articolelor sanitare debazdin ingrijiri paliative (IP) pentru adulli qi copii
(LNMEDMAS iP) actualizat6,. Examinarea listei actualizate qi prezentei medicamentelor (pentru

instituliile implicate in prestarea astfel de servicii).

7.6.1 Verifrcarea corectitudinii de pdstrare gi repartizare al medicamentelor, inclusiv celor

sensibile la temperaturd (termolabile) in conformitate cu cerin{ele ordinelor.
7.6.2 Yeriftcareaconlinutului truselor medicale necesare pentru acordarea primului ajutor incaz
de urgento medicale, conform cerintelor actuale.

7.7 Yeificarea corectitudinii prescrierii re{etelor

7.8 Verificarea Fiqelor-comunicare, a fiqelor de observaJii a reacliilor adverse (inclusiv
postvaccinale, etc.), daci sunt inregistrate 9i comunicate in modul stabilit.

7.9 Monitoizareadeprinderilor practice, a cunoqtinlelor personalului in acordarea primului

ajutor medical pacienlilor cu diferite urgen{e medicale (qoc, inclusiv anafilactic, coldps, comi
de diverse etiologii, lipotimie, etc.)

8. Responsabilititi ce tin de evaluarea si monitorizeazi indicilor de bazi.
imbunititirea performantelor.

8.1 Asigurarea qi monitorizarea activitdlii de prelucrare a datelor ce fin de activitatea

medicului de familie. Dezbaterca reztitatelor in cadrul qedinlelor cu personalul. Disculii cu

medicul de familie privind necesitatea monitoringului pacien{ilor cu boli cronice ce au omis

vizita la medicul de familie conbrm frecvenfelor qi perioadelor recomandate in Protocoalele

clinice.

8.2 Monitorizarea qi evaluarea rezultatelor proceselor de profilarie, diagnostic qi

tratament, cel pulin o datS la trimestru. Fixarea obiectivelor pentru urm6tor trimestru pentru

r ealizarca planului anual, prin :

a) intfilniri lunare ale personalului pentru disoutarea indicatorilor de activitate obJinuti;

b) evaluarea trimestriali a planurilor.de activitate;

c) autoevaluarea qi evaluarea sistematici fiqelor medicale;

d) evaluarea cazurilor de depistare tardivi a maladiilor oncologice, tuberculozei, etc.

din cauza erorilor de diagnostic, etc.;
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e) evaluarea cazurilor de mortalitate infantild, matern6, in vdrstd aptA de munc6, etc.;

f) evaluarea petitiilor parvenite in adresa institutiei, etc.

8.3 Elaborea de rapoarte de activitate, care ulterior sd fie prezentate instituliilor

interesate.

Asisurarea unui manasement eficient al personalului.

9.1 Elaborarea la inceputul fiecdrui an de gestiune a organigramei. Aprobarea statelor de

personal, precum gi asumarea misiunii de a identifica personal calificat, in numdr suficient,

pentru acordarea serviciilor medicale calitative gi sigure. tn cazul lipsei de personal medical,

asigurarea unei comunicdri eficiente cu Ministerul SAnAt{ii.

9.2Yeificarea Dosarele personale ale angajalilor completate de jwistul instituliei -

responsabil pentru gestiunea Resurselor umane.

9.3 Verificarea modului de implementare implementare a Sistemului Informatic de

Evidenlla Resurselor Umane in Sistemul S5natAfii (SIERUSS).

9.4 Asiguraxea respectdrii proceduritor de angajare cu completarea dosarului cu

documentafia necesara, in conformitate cu prevederile legislaliei.

9.5 incheierea contractelor individuale sau colective de munc6 cu angajalii, conform

prevederilor Codului Muncii qi care este inregistratlainspectoratul teritorial de munci.

Verificarea prevederilor Fiqelor de post pentru asigurarea

9.6 Asigurarea personalului cu condifii de muncb, asigurarea securitalii 9i sdndtdtii in

munc6.

9.7 Asigurarea cunoaqterii personalului a drepturilor, obligaliunilor qi atribuliilor de

serviciu. Examinarea obtigaliilor functionale qi discuJii cu personal pentru o mai bund cunoaqtere

a riscurilor de munc6 la care pot fi expuqi in desftqurarea activit5tiilor. Examinarea Fiqelor

personale de instruire, consemnate pentru securitatea in munc6, dar qi a fiqelor pentru evaluarea

riscurilor persoanlului. ,
9.8 Asigurarea personalului cu instructiunile privind functionarea 9i exploatarca

dispozitivelor qi instalatiilor, intocmite tindnd cont de particularitijile activitSlilor.

9.9 Asigurarea vaccinarii personalului impotriva infectlrii cu virusul hepatitei ,,B'l qi

altor infeclii, conform actelor normative. Monitorizarea efectudrii de cdtre personal a examenelor

medicale periodice in conformitate cu actele'normative.

9.10 Asigurarea drepturilor angajafilor/ personalul medical care activeazdinconditii de

munc6 v6t6m6toare cu zile de concediu de odihni, suplimentar la concediu de odihnd anual de

bazd,pldtite, precum qi la o durat6 a zileide muncd redus6, dup[ posibilitate.
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10. Responsabilititile pentru Manasementul serviciilor de laborator.

10.1 Elaborarea impreuni cu juristul qi biochimistul de laborator a Regulamentului de

orgatizne gi funcfionare a Laboratorului de diagnostic clinic.

10.2 Asiguraxea cu servicii de laborator reeqind din necesitdlile pacienfilor, (conform

organigramei aprobate, autorizafiei).

10.3 Asigurarea corespunderii Serviciile de laborator prevederilor actelor normative

(amplasarea cabinetelor, asigurarea conditiilor de igien6, etc.) Implementarea Programului de

siguranld al laboratorului

10.4 Asigurarea calificdrii Personalului laboratorului cu qi experienJa corespunzdtoare

efeciteazdarnrizeredelaboratorgiinterpreteazdteztaltateleobtinute'

10.5 Asigurarea qi monitorizarea verificdrii in termen a dispozitivelor qi utilajelor de

laborator, precum qi a mentenanfei, calibrare permanentd.

1O.6 Asigurarea qi monitorizarea unui management eficient al documentaliei conform

normelor stabilite pentru activitatea Laboratorului de diagnostic clinic.

titularul funcfiei: Nume, prenume

Semndtura , //n, 6'<t .
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