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Prestator privat de servicii de sdnitate:

SRL Melismed&Meliscosmetica, IDNO 1010600013204

Adresa institutiei medicale: r. Briceni, s. Griméancauti, str. Mircea cel Batrin, 3
Prenume, nume: Ambros Ana

Denumirea functiei: director

Fisa postului este elaborata in conformitate cu prevederile Codului Muncii al Republicii
Moldova wnr. 154-XV din 28.03.2003 (Monitorul Oficial al RM nr.159-162 din 29.07.2003) cu
modificarile ulterioare, Statutul Societitii, prevederile Legii ocrotirii sanatatii nr.411-XIII din 28
martie 1995, a Ordinului Ministerului Sanatatii Nr. 631 din 16 iulie 2025 cu privirea la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a prestatorului privat de servicii de sénatate S.R.L.

Melismed&Meliscosmetica, Contractul individual de muncd in vigoare.

Principiile de bazi si gradul profesional:

1) sa fie posesor al diplomei de absolvire a studiilor superioare in Republica Moldova sau din
altd tard, echivalatd in modul stabilit de legislatie;
2) sa fie In capacitate deplind de exercitiu;
3) sd cunoascd limba de stat;
4) si posede competente organizatorice §i manageriale;
5) s posede abilitdti de comunicare cu persoanele angajate;
6) si dispund de cunostinte privind utilizarea calculatorului;
7) si fie 1n stare de sdnitate corespunzatoare postului, atestatd in baza adeverintei medicale.
.

Nivelul postului: de conducere a prestatorului de servicii de sénatate.

Functia si rolul directorului institutiei:

- Realizarea*functiilor de management: planificare organizare, control al éxecu',tiei, colaborarea
cu institutiile partenere, indeplinirea activitatilor ce tin de subordonarea institutiei in raport cu
institutiile ierarhic superioare din domeniul sanattii.

- Promovarea politicii statului in domeniul sanatatii publice; asigurarea activitafilor ce {in de
securitatea sanatatii, prestarea serviciilor medicale conform prevederilor Programului Unic al
AOAM si altor acte normative in vigoare, supervizarea si coordonarea echipei printr-un intreg

spectru de sarcini si responsabilitati.




Sarcinile de baza:

Directorul institutiei are urmétoarele atributii si responsabilitati:

1) respectd actele normative in domeniu si ordinele institutionale;

2) coordoneaza activitatea medicald in institutia din subordine in prestarea serviciilor de
asistentd medicald primari si specializatd de ambulator, conform actelor normative in vigoare;
3) contribuie la elaborarea §i adoptarea planurilor tematice de activitate si programelor medicale
teritoriale, asigurd controlul executirii lor, analizeaza activitétile si apreciaza problemele in
domeniul subordonat;

4) asigurd succesivitatea acorddrii serviciilor medicale, contribuie la perfectionarea relatiilor de
conlucrare reciprocd dintre asistenta medicala primara cu asistenta medicala spitaliceascd si cea
de urgenta;

5) asigura respectarea standardelor medicale i a cerintelor sanitaro-igienice si
sanitaroantiepidemice;

6) contribuie la perfectionarea continud profesionald a lucrétorilor medicali din CMF conform
cerintelor in vigoare si atestare periodicé;

7) asiguri controlul activitatilor subdiviziunilor conform standardelor de evaluare si acreditare;
8) coordoneazi implementarea si realizarea in teritoriu a programelor nationale in sdnatate;

9) conlucreazi cu serviciile Administratiei Publice Locale, structurilor de educatie, protectie a
drepturilor copilului, organele de drept, administratiile intreprinderilor, agentii economici in
sensibilizarea problemelor medico-sociale a populatiei;

10) conlucreazi cu organizatiile non-guvernamentale si structurile medicale private la
compartimentul asistentd medicald primara si specializatd de ambulator;

11) evalueazi si prezintd directorului rapoarte de activitate si face propuneri de remediere a
activitatilor ce se impun;

12) organizeazi si efectueazi controlul activitatilor profilactice, curativ-diagnostice si de
recuperare, efectuate la nivel de asi‘éten;é medicald primaré;

13) organizeazi analiza fiecarui caz de mortalitate perinatald, infantila si materna, M, ACV,
cancer depistat in stadii avansate, cu prezentarea notelor informative conducerii;

14) verifica corectitudinea completarii documentatiei medicale primare:

15) analizeaza realizarea indicatorilor de performanta si prezintd procese verbale de evaluare a
acestora,

16) organizeazi conferinte cu diversd tematicé intru perfectionarea; personalului medical la locul

de munci, inclusiv seminare de instruire in acordarea serviciilor medicale



17) organizeaza activitatile de instruire si educatie a populatiei din comunitate privind modul
sanatos de viatd, pastrarea si conservarea sanatatii;

18) asigura introducerea cu regularitate a datelor medicale necesare in sistemele informationale
automatizate de citre personalul din subordine;

19) asigura audientd populatiei si colaboratorilor conform orarului special stabilit;.

20) examineaza la timp sugestiile, declaratiile si reclamatiile populatiei cu luarea deciziilor
respective;

21) particips, in caz de necesitate, la solutionarea litigiilor individuale de munca si conflictelor
de munci;

22) acorda suportul necesar in desfagurarea activitatilor de practica medicald §i prestarea
serviciilor medicale de catre studentii si rezidentii USMF ,Nicolae Testemitanu” conform
programelor stabilite;

23) asigura prestarea neintreruptd a serviciilor medicale populatiei prin organizarea inlocuirilor
medicilor in perioada concediilor anuale, de boali, din cont propriu, in perioada instruirilor etc.;
24) asigurd respectarea confidentialitétii datelor cu caracter personal in procesarea informatiei cu
caracter medical;

25) asigura functionarea si utilizarea de citre subalterni a sistemelor informationale,
implementarea activitatilor administrativ-logistice;
26) respecta disciplina muncii si normele de eticd si deontologie in comunicare cu pacientii si

colegii se perfectioneaza regulat in domeniul profesional prin informare si impleméntare a
actelor normative in activitatea de zi cu zi a institutiei;

27) realizarea sarcinilor prevazute in Anexa 1. Profesionograma directorului in realizarea

sarcinilor de acreditare si mentinerea fezabilitatii institutiei ca componenta a sistemului national

de sanitate publica.

Drepturi:

1) sa fnainteze propuneri cétre director privind imbunétitirea procesului de acordare a asistentei
medicale, problemelor pentru discutii la Consiliul Medical,

2) sé participe la discutii ce abordeazi probleme practico-teoretice, organizatorice, diagnostico-
curative etc. ce tin de asistenta medicala;

3) s ridice nivelul profesional prin perfectionari si instruiri;

4) sa participe in mod direct la selectarea si angajarea personalului medical in centrul pe care il

~ conduce in comun cu administratia institutiei;



5) sa prezinte administratiei institutiei propuneri de mentionare sau.sanc‘;ionare a personalului
medical subordonat;

6) sa controleze corectitudinea perfectarii documentatiei medicale, sa anuleze si sa indice metode
suplimentare de diagnostic si tratament;

7) sa beneficieze de conditii adecvate de lucru;

8) sd supravegheze activitatea medicilor, asistentilor medicali si a personalului auxiliar din
subordine, ce fine de executarea functiilor de serviciu;

9) si fie remunerat conform functiei ocupate, gradului de calificare profesionald, rezultatelor
activitatii sale

10) sd i se repare prejudiciul cauzat prin vitdmare a sdnatatii in legaturd cu activitatea
profesionald;

11) sa-si apere, inclusiv pe cale juridica, dreptul la munca si alte drepturi profesionale;

12) s& cunoascd drepturile si obligatiunile de serviciu;

13) sd se-asocieze in sindicate, organizatii profesionale sau in alte organizatii, care au drept scop
reprezentarea si protejarea intereselor profesionale;

14) si exercite alte drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa 1.
Profesionograma directorului in realizarea sarcinilor de acreditare si mentinere a

fezabilititii institutiei ca componenti a sistemului national de séinéitate publica.

Directorul prestatorului privat de servicii de sanatate, prin politicile pe care le promoveaza,

precum si prin alaborarea si aprobare de acte interne are urmaitoarele responsabilitati:

1. Responsabilitiiti ce tin de respectarea drepturilor, precum si in mediatizarea

responsabilititilor pacientilor:

1.1 protejarea drepturilor pacientului conform politicii institutionale si procedurilor interne
aprobate de conducitor.

1.2 Motiveaza personalul spre cunoastere §i asigurd instruirea periodicd a angajatilor cu privire
la drepturile fundamentale ale omului, inclusiv drepturile si responsabilitatile pacientului,
conform procedurii stabilite.

1.3 Organizeaza si asigurd informarea pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu
privire la profilul, volumul, conditiile, calitatea, costul si modalitatea de prestare a
serviciilor medicale.

1.4 asigurd informarea pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu privire la
identificarea personalului. Prestatorul de servicii medicale asigurd :
instruirea angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea pacientilor, in conformitate cu
actele normative, prin discutii cu personalul medical, observarea practicilor (in timpul
actului medical pacientul este informat, Intr-un limbaj respectuos, clar si accesibil, referitor
la interventia medicald propusd, inclusiv la riscurile i beneficiile potentiale ale fiecarei
proceduri, efectele posibile ale refuzului tratamentului, alternativele existente, pronosticul
si alte informati cu caracter medical;

1.5 asigurd comunicarea i consilierea pacientilor alolingvi conform unei proceduri stabilite.

1.6 Impreuni cu personalul meécal asigurd implicarea pacientului si rudelor acestuia in
luarea si respectarea deciziilor terapeutice.

1.7 asigurd instruirea angajailor cu privire la comunicarea pacientului sau reprezentantului
legal al acestuia a diagnosticului grav si a vestii proaste conform unei instructiuni sau
algoritm stabilit.

1.8 Solicita de la personalul medical realizarea actiunilor cu referinta la obtinerea
consimtimantului informat al pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu deficiente de
auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului siu legal conform procedurii stabilite. Asigurd

perioadic verificarea procedurii, modul de discutii cu pacientii/reprezentantul legal.



1.9 Directrul institutiei asigura:

- reactionarea rapidi si sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si
a pacientilor fir3 capacitate de decizie in conformitate cu procedura stabilita;

- securitatea si confidentialitatea i integritatea informatiilor conform procedurii stabilite;

- dreptul pacientului de a manifesta nemulfumirea/mulfumirea prin examinarea
reclamatiilor/petitiilor conform procedurii stabilite;

- impreuni cu personalul medical faciliteazd comunicarea pacientului cu persoanele
solicitate de el prin contact personal, postd sau telefon;

- asigurd accesul sigur al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati in scaun rulant,
in institutie.

- pune la dispozitia beneficiarilor panouri informationale, care asigura orientarea in

timp si in spatiu, in cadrul institutiei.

2. Responsabilitiiti ce tin de promovarea culturii de etici si deontologie medicala

2.1 Asigura promovarea culturii de etici si deontologie medicali la nivel de institutie prin
punerea in aplicare Codului de Etica a lurdtorului medical i a farmacistului. Verificarea
organizirii proceselor §i implementarii procedurilor executatea de jurist instituiei.

2.2 Asigurd instruirea personalului privind cunostintele din domeniul eticii si deontologiei
medicale, precum si verifica aplicabilitatea de catre angajati a Codul de Etica institutional,
elaborat si aprobat in conformitate cu actele normative.

2.3 Monitorizeazi activitatea Comitetului de bioetica si deontologie, creat prin Ordin intern.
Aproba Regulamentul comisiei de bioetica, in conformitate cu prevederile actelor normative.
2.4 Impreuna cu juristul institutiei asigurd evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor in
conformitate cu procedura stabilita.

2.5 Aproba planului de interventie, in caz de rezultatele nesatisficitoare a evaluarda gradului de
satisfactie.

>

3. Responsabilititi ce tin de Organizarea activitatilor. Politici si proceduri.

3.1 Prestatorul de servicii medicale desfisoara activitate in conformitate cu planul
strategic institutional aprobat de cétre Consiliul de administratie. Verificarea planului strategic,
rezultatelor evaludrii si implementirii lor. Stabileste obiective clare ale planului strategic sunt i
activitdti concrete in realizarea acestora. Numeste si imputerniceste persoaneer responsabile de
realizarea obiectivelor strategice.

3.2 Elaboreaza si aproba Planul de activitate anual al institutiei cu stabilirea sarcinilor si

actiunilor concrete necesare pentru realizarea planului anual de activitate.



il

3.3 Asigurd dupa posibilitati crearea si gestiunea paginei web oficiald, in realizarea unui
nivel de functionalitate mai inalt a institutiei, asigurind cu o structurd detaliatd. Verificarea
paginii WEB.

3.4 Intocmeste si aproba Programul de audiente a personalului administrativ. Se asigura
ca acesta este afisat in zone/locuri vizibile ale institutiei.

3.5 Intocmeste si Planu de instruire anuala a personalului i asigura educatia medicala
continud a personalului medical conform planurilor anuale.

3.6 Aproba planul de reactionare la dezastre, il coordoneaza cu Autoritatile publice
locale, precum si asigurd instruirea personalului conform planului de reactionare la dezastre
caracteristice pentru regiunea de amplasare a institutiei.

3.7 Asiguri conditii adecvate pentru gestiunea conforma a deseurilor rezultate din
activitdtile medicale, conform regulelor si normelor stabilite in legislatia in vigoare, pentru
reducerea riscului de aparitie i raspandire a infectiilor, in baza planului aprobat conform
cadrului normativ.

3.8 Directorul institutiei asigura realizarea recomandérilor organismului de
evaluare si acreditare In sénitate, a Companiei Nationale de asigurdri in medicind, dar si tine
cont in managementul institutiei de cerintele si recomandérile Ministerului Sénétatii expuse in
Ordine, Regulamente, dispozitii si circulare publicate oficial, dar si expediate prin posta
electronica spre aplicare si realizare de sarcini.

3.9 Asiguri functionalitatea sistemele de alimentatie cu apd, energie electricd, energie
termicd precum si alte sisteme-cheie ale infrastructurii si datérilor institutiei.

3.10 Asigura dotarea adecvati institutiei conform cerintelor de prestatie previzutd in
Ordinul Ministerului Sanétatii Nr. 695 din 13 octombrie 2010 cu privire la Asistenta Medicala
Primara din republica Moldova

3.11 Promoveaza si asigurd aspectele/indicatorii de integritate, precum: adoptarea
codurilor institutionale de etica, instruirea anuald a angajatilor in ceea ce priveste etica si

integritatea, gestionarea ris:urilor, inclusiv a riscurilor de coruptie, instituirea
mecanismului de protectie a avertizorilor de integritate, a influentelor
necorespunzitoare. Verificarea documentatiei, procedurilor, alte neconformitti si abateri de la

normele legale ce tin de activitatea personalului/angajatilor institufiei.

4. Responsabilititi ce tin de managementul informatiei

4.1 Asigurd comunicarea internd (politicd/procedurd internd, intruniri, sedinte, dari de seama,
rapoarte, legiturd telefonicd functionald, Internet, E-mail, fax;) prin discutii cu angajatii.

Observarea i monitorizare direct.



4.2 Impune personalului activititi directe de relatiile cu puBlicul ( plasarea buletinelor
informationale in 8 cele mai vizibile locuri din localitatea Grim&ncduti- teritoriul deserviti,
precum si distributie de pliante, media; comunicare directd prin messenger, mail si telefon cu
benegiciarii, etc.). Coordoneazd procedura de comunicare, textul mesajului transmis, in baza
unor obiective stabilite.

4.3 Impreund cu personalul, promoveazi, asigurd securitatea, confidentialitatea si integritatea
informatiilor in baza unei proceduri stabilite.

4.4 Monitorizeeaza si verificd functionalitatea sistemelor informationale automatizate exploatate
in cadrul institutiei in vederea asigurarii unei prestatii eficace. in cazul cind personalul medical
nu reuseste sd exploateze sistemele informationale automatizate, asigurd cu personal auxiliar
pentru operarea cu date in SIA, prin identificarea persoanelor care sd executite in timpul proxim
operatiunilor de parestatia introducerea informatiilor in SIA. Intretine legitura zilnicd cu
specialistul IT - responsabil de supravegherea sistemelor informationale automatizare).

4.5 Asigurd conditiile necesare prin alocare de spatiu si dotéri necesare pentru oraganizarea
arhivei institutiei, conforme cu prevederile actelor normative (incépere uscatd, protejati de
patrunderea luminii, usd de metal, zabrele la geamuri, stingdtor de foc, psihrometru, stelaje,
registru de intrare/iesire a documentelor, etc.).

4.6 Verificd evidenta si pastrarea documentelor in arhiva in conformitate cu prevederile legale
(Regulamentul arhivei, persoand responsabild, numitd prin ordin cu obligatii. functionale,
prezenta registrelor de evidentd, asigurarea regimului de temperaturd si umiditate, respectarea
termenelor de pastrare, modului de eliberare si nimicire, etc.) in conformitate cu procedurile

stabilite.

5. Responsabilititi ce tin de managementul calitatii.

5.1 Directorul institutiei asigurd imbunitatirea continud a calitatii serviciilor si sigurantei
pacientilor, prin aprobarea si purferea in aplicare a wunui plan de actiuni aprobat. Asigurd
verificarea periodica a modului de implementare i monitorizare a planului.

5.2 Asigurd monitorizarea §i evaluarea activitdtii conform indicatorilor specifici de
calitate si performantd. Verificarea indicatorilor, modalitatea de evaluare si masurile Intreprinse
pe categorii de pacienti.

5.3 Monitorizeazi nivelul de satisfactie a pacientilor si angajatilor in baza evaludrilor
realizate sistematic conform procedurii stabilite. Asigurd evaluarea gradului de satisfactie a
pacientilor, angajatilor, analiza rezultatelor si elaborarea planului de acfiuni corective/de

imbunatatire.



5.4 Asigura institutionalizarea actelor normative de standardizare a serviciilor medicale
(ghiduri practice, protocoale clinice, standarde medicale, algoritmi de conduitd medicald)
conform cadrului normativ. Verificarea aprobarea si emiterea de noi acte normative emise de
citre intitutiile de resort/ierarhic superioare, precum si indentificdi modalitdtile de
institutionalizare a actelor normative de standardizare a serviciilor medicale.

5.5 Asigurd imbunatatirea continud a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor in baza
datelor evaludrilor sistematice (auditului medical intern, experientei pacientilor). Asigurd
elaborarea si aprobarea Planului de audit medical intren, precum si monitoringul proceselor
operationale interne conform cerintelor de acreditare §i mentinere a fezbilitatii institutiei ca
componenti a sistemului de sdnatate publica.

5.6 Asigurd realizarea proceselor, in special a celor insotite de riscuri, conform
procedurilor elaborate, implementate §i monitorizate. Verificarea modalitatii de elaborare,
implementare si monitorizare a POS, prin discutii cu personalul/responsabilii de procese.

= § Asigurd managementul riscurilor conform procedurii
stabilite, prin elaborarea ti aprobarea planului de gestiune a riscurilor, evidenta riscurilor in
registrul riscurilor, precum si misurarea/evaluarea anuald nivelului riscurilor. Aplicarea

masurilor de minimizare a riscurilor, dinind cont de situatia in lanta a anului precedent.

6. Responsabilititi ce tin de managementul activititilor de asistentd medicald primari

6.1 In scopul asigurarii cu tot spectrul de servicii medicale primare de bazd si servicii
aditionale (diagnosticul de laborator, reabilitare, asistentd farmaceuticd, etc.), conform
organigramei aprobate, directorul institutiei asigurd contractarea altor prestatori de servicii
paraclinice, astfel incit serviciile neoferite de catre institutie sunt contractate cu alte institutii
medico-sanitare.

6.2 Directorul institutiei se asigurd de respectarea in cadrul principiului alegerii libere a
medicului de familie, monitorizi;d in permanentd situatia privind valabilitatea cererilor de
inregistrare a pacientilor la medicul de familie conform Formularului tip aprobat Nr. 1-33/c

6.3 Directorul institutiei se asigurd de respectarea principiului inviolabilitatii vietii
personale a pacientului, precum si de promovarea intregului colectiv implicat in activitatea
institutiei de modului sanitos de viatd, organizata si implementatd prin scolarizarea pacientilor
cu diabet zaharat, hipertensiune arteriald, astm bronsic, etc.

6.4 Directorul institutiei se asiguri de asigurd realizarea programelor nationale de

imunoprofilaxie a populatiei din teritoriu, conform actelor normative.



6.5 Se asigura ca in institutie sa fie elaborat §i aprobat Calendarul zilelor monidale din
domeniul sinititii conform recomandarilor Ministerului Sanatétii i a Agentiei Nationale pentru
Sanitate publicd, precum si organizarea activitatilor de informare, mediatizare pentru fiecare
Eveniment previzut de Calendar pentru sensibilkizarea publicului, a beneficiarilor serviciilor de
sanitate a importantei cunoasterii despre prevenirea bolilor raspindite in masa.

6.6 Impreuna cu medicul de familie monitorizazd dupa caz inregistrarea activitatilor de
triaj de citre asistentdd medicali realizate populatiei si transpunerea informatiilor in
documentatia medicali (Fisa medicald a bolnavului de ambulator, Fisa personald a gravidei si
lauzei, Carnetul de dezvoltare a copilului, STAMP.

6.7 Directorul se asigurd ca personalul din institutie conlucreaza cu sectorul spitalicesc si
AMU, conform prevederilor actelor normative (examinarea cazurilor de divergente de
diagnostic, defectelor in perfectarea extraselor/trimiterilor, analiza cazurilor de internare tardiva
a pacientilor acuti, cazurile de deces in primele 24 ore dupa internare in stationar, etc.), inclusiv
si pentru asigurarea continuitiii tratamentelor la pacienti in perioada de post-externare.

6.8 Monitorizeaza luarea la evidenta a gravidelor pana la 12 s@ptdmani si supravegherea
lor se efectueazi conform ,,Standardelor de supraveghere a gravidelor in condifii de ambulator”,
precum si Supravegherea nou-nascutilor conform ,,Standardelor de supraveghere a copiilor in
conditii de ambulator”.

6.9 Impreuni cu statisticianul/operatorul IT si operatorul de date, care prelucreaza datele
trimestrial, prin: selectare, evidentd, analiza, mésuri organizatorice si eficienta lor , pune la
dispozitia perosnalului medical situatia privind necesitatea investigérii pacientilor cu maladii
cronice, precum si a pacientilor cu mobilitate redusd, pentru investigatii in termenii prevazuti in
corespundere cu actele normative de standardizare a serviciilor de sanatate.

6.10 Se asiguri ci se efecteaza lucrul in focarele de tuberculozd, maladii contagioase
(evidenta, evaluarea lor, misuri profilactice, curative, eficienta si analiza lor) se petrece la
nivelul cuvenit.

6.11 Se asigurd evidenta si :alitatea deservirii pacientilor la domiciliu de citre medicul de
familie si asistenta medicala conform cerintelor stabilite

7. Exercitarea functiei de control asupra realizirii actului medical si conduitei

pacientilor
7.1 Verificarea disponibilititii de formulare de evidenta a vizitelor la medicul de familie,

inclusiv si pentru vizitele la domiciliu, care sunt completate conform cerintelor actelor
normative;
7.2 Verificarea calititii perfectirii ,,Fisei medicale a bolnavului de ambulator”, precum si

a modului de completare a tichetelor statistice conform cerintelor stabilite;

10



7.3 Verificarea modului si frecventei de completare a Registfelor, printre care:

- Registrul de evident3 a starii sdnatagii populatiei din teritoriul deservit la medicul de familie;
- Registrul de inregistrare a solicitarilor la domiciliu;

- Registrul de evidenta al certificatelor de concediu;

- Registrul de evidentd privind eliberarea certificatelor medicale constatatoare ale decesului;

7.4 Monitorizarea procesului de asigurarea a farmacovigilentei, prin numirea pesoanei
responsabile si controlul aplicarii regulelor de farmacovigilenta;

7.5 Asigurarea prezentei Listei Nationale a Medicamentelor Esentiale (LNME) pentru
adultii si copii. Desemnarea persoanei responsabile privind atributiile in acest sens.

Sarcini concretd: in institutie este prezents copia Listei Nationale a Medicamentelor Esentiale,
Dispozitive medicale si articolelor sanitare de bazi in ingrijiri paliative (IP) pentru adulti si copii
(LNMEDMAS iP) actualizati. Examinarea listei actualizate si prezentei medicamentelor (pentru
institutiile implicate in prestarea astfel de servicii).

7.6.1 Verificarea corectitudinii de péstrare si repartizare al medicamentelor, inclusiv celor
sensibile la temperatura (termolabile) in conformitate cu cerinfele ordinelor.

7.6.2 Verificarea continutului truselor medicale necesare pentru acordarea primului ajutor in caz
de urgente medicale, conform cerintelor actuale.

7.7 Verificarea corectitudinii prescrierii retetelor

7.8 Verificarea Fiselor-comunicare, a figelor de observatii a reactiilor adverse (inclusiv
postvaccinale, etc.), dacd sunt Inregistrate si comunicate in modul stabilit.

7.9 Monitorizarea deprinderilor practice, a cunostintelor personalului in acordarea primului
ajutor medical pacientilor cu diferite urgente medicale (soc, inclusiv anafilactic, colaps, coma
de diverse etiologii, lipotimie, etc.)

8. Responsabilititi ce tin de evaluarea si monitorizeaza indicilor de bazi,
imbunitatirea performantelor.

8.1 Asigurarea si monitorizarea activitatii de prelucrare a datelor ce {in de activitatea
medicului de familie. Dezbaterea rezultatelor in cadrul sedintelor cu personalul. Discutii cu
medicul de familie privind necesitatea monitoringului pacientilor cu boli cronice ce au omis
vizita la medicul de familie confgrm frecventelor si perioadelor recomandate in Protocoalele
clinice.

8.2 Monitorizarea §i evaluarea rezultatelor proceselor de profilaxie, diagnostic si
tratament, cel putin o dati la trimestru. Fixarea obiectivelor pentru urmator trimestru pentru
realizarea planului anual, prin:

a) intélniri lunare ale personalului pentru discutarea indicatorilor de activitate obtinuti;

b) evaluarea trimestriald a planurilor de activitate;

¢) autoevaluarea si evaluarea sistematicd figelor medicale;

d) evaluarea cazurilor de depistare tardivd a maladiilor oncologice, tuberculozei, etc.

din cauza erorilor de diagnostic, etc.;
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e) evaluarea cazurilor de mortalitate infantild, maternd, in varsta ap”té de munca, etc.;
f) evaluarea petitiilor parvenite in adresa institutiei, etc.

8.3 Elaborea de rapoarte de activitate, care ulterior s fie prezentate institutiilor
interesate.

9. Responsabilititi privind procedurile de angajare si asigurare cu personal.

Asigurarea unui management eficient al personalului.

9.1 Elaborarea la inceputul fiecarui an de gestiune a organigramei. Aprobarea statelor de
personal, precum si asumarea misiunii de a identifica personal calificat, in numar suficient,
pentru acordarea serviciilor medicale calitative si sigure. In cazul lipsei de personal medical,
asigurarea unei comunicari eficiente cu Ministerul Sanatatii.

9.2 Verificarea Dosarele personale ale angajatilor completate de juristul institutiei -
responsabil pentru gestiunea Resurselor umane.

9.3 Verificarea modului de implementare implementare a Sistemului Informatic de
Evidentd a Resurselor Umane in Sistemul Sanatitii (SITERUSS).

9.4 Asigurarea respectirii procedurilor de angajare cu completarea dosarului cu
documentatia necesari, in conformitate cu prevederile legislaiei.

9.5 incheierea contractelor individuale sau colective de muncé cu angajatii, conform
prevederilor Codului Muncii si care este inregistrat la inspectoratul teritorial de munca.
Verificarea prevederilor Figelor de post pentru asigurarea

9.6 Asigurarea personalului cu conditii de munci, asigurarea securitatii i sanatatii in
munca.

9.7 Asigurarea cunoagterii personalului a drepturilor, obligatiunilor i atributiilor de
serviciu. Examinarea obligatiilor functionale si discutii cu personal pentru o mai buna cunoastere
a riscurilor de munca la care pot fi expusi in desfasurarea activitatiilor. Examinarea Figelor
personale de instruire, consemnate pentru securitatea in munca, dar si a figelor pentru evaluarea
riscurilor persoanlului. »

9.8 Asigurarea personalului cu instructiunile privind functionarea si exploatarea
dispozitivelor si instalatiilor, intocmite {inind cont de particularititile activitailor.

9.9 Asigurarea vaccinarii personalului impotriva infectdrii cu virusul hepatitei ,,B” si
altor infectii, conform actelor normative. Monitorizarea efectudrii de citre personal a examenelor
medicale periodice in conformitate cu actele normative.

9.10 Asigurarea drepturilor angajatilor/ personalul medical care activeazi in conditii de
munci vitimatoare cu zile de concediu de odihna, suplimentar la concediu de odihnd anual de

bazi, platite, precum si la o duratd a zilei de munca redusd, dupa posibilitate.
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10. Responsabilititile pentru Managementul serviciilor de laborator.

10.1 Elaborarea impreuni cu juristul si biochimistul de laborator a Regulamentului de
organizare si functionare a Laboratorului de diagnostic clinic.

10.2 Asigurarea cu servicii de laborator reesind din necesitatile pacientilor, (conform
organigramei aprobate, autorizatiei).

10.3 Asigurarea corespunderii Serviciile de laborator prevederilor actelor normative
(amplasarea cabinetelor, asigurarea conditiilor de igiend, etc.) Implementarea Programului de
sigurantd al laboratorului

10.4 Asigurarea calificarii Personalului laboratorului cu si experienta corespunzétoare
efectueazi analizele de laborator si interpreteaza rezultatele obfinute.

10.5 Asigurarea si monitorizarea verificarii in termen a dispozitivelor si utilajelor de
laborator, precum §i a mentenantei, calibrare permanenta.

10.6 Asigurarea si monitorizarea unui management eficient al documentatiei conform

normelor stabilite pentru activitatea Laboratorului de diagnostic clinic.
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